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POLITYKA JAKOSCI

System Zarzadzania Jakoscig wg 1SO 21001:2018
InPlus / InPlus Gastro

1. Nasza misja i zobowigzanie jakosciowe
W InPlus Gastro dostarczamy wartos¢ dla branzy cukierniczo-piekarniczo-lodziarskiej, HoReCa oraz przemystu
spozywczego poprzez kompleksowe rozwigzania obejmujace doradztwo technologiczne, dobér i wdrozenie
urzadzen, szkolenia oraz serwis. Naszym celem jest nie tylko sprzedaz sprzetu, ale przede wszystkim
skuteczne wdrozenie uzytkownikow i zapewnienie ciggtosci pracy klientéw, tak aby od pierwszego dnia
mogli osiggac najwyzszg jakos¢ swoich wyrobdw i rozwijac biznes.
Zobowigzujemy sie do utrzymywania i ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Organizacja Edukacyjng
zgodnego z norma ISO 21001:2018, tak aby nasze dziatania szkoleniowe i rozwojowe:

e odpowiadaty na realne potrzeby uczestnikow i klientow,

e byly mierzalne, skuteczne i aktualne technologicznie,

e wspieraty osigganie kompetencji zawodowych w praktyce.

2. Orientacja na uczestnika i klienta (learner & customer focus)
W centrum naszej filozofii stojg ludzie stosujacy technologie i korzystajacy z urzadzen — profesjonalisci,
ktorzy dzieki wiedzy, umiejetnosciom i pasji tworzg produkty najwyzszej jakosci. Dlatego projektujemy i
prowadzimy szkolenia oraz wdrozenia w sposdb, ktéry maksymalizuje efekty uczenia sie, praktyczne
zastosowanie kompetencji oraz bezpieczenstwo procesow.
Zapewhiamy:

e diagnoze potrzeb szkoleniowych i wdrozeniowych,

e dostosowanie programu do poziomu uczestnikdéw i profilu dziatalnosci,

e (¢wiczenia praktyczne na profesjonalnych urzadzeniach,

e wsparcie po szkoleniu (konsultacje i serwis).

3. Zakres polityki jakosci w kontekscie ISO 21001
Polityka jakosci obejmuje wszystkie dziatania InPlus zwigzane z:
e szkoleniami w centrach szkoleniowych i formie wyjazdowej,
e szkoleniami wdrozeniowymi po instalacji urzadzen,
e warsztatami tematycznymi dla sektora spozywczego
e wsparciem merytorycznym (technologia, dokumentacja, wymogi sanitarne),
e ustugami serwisowymi, ktére zapewniajg ciggtosé procesow klientow.
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4. Nasze kluczowe zobowigzania jakosciowe
Zobowigzujemy sie do:
4.1. Zapewnienia skutecznosci uczenia sie
e prowadzenia szkolen z naciskiem na praktyke i zastosowanie kompetencji w realnych warunkach,
e zapewnienia instruktazu umozliwiajgcego uczestnikom szybkie wdrozenie nowych umiejetnosci w
miejscu pracy,
o weryfikacji osigganych efektéw szkoleniowych poprzez ocene wdrozenia, feedback i obserwacje.
4.2. Utrzymania najwyiszej jakosci zasobow i infrastruktury
e utrzymywania profesjonalnych stanowisk szkoleniowych oraz ekspozycji urzadzen,
e zapewnienia dostepnosci technologii zgodnej z aktualnymi trendami rynku i innowacjami
producentéw,
e zapewnienia ergonomii i bezpieczeristwa pracy w trakcie warsztatow.
4.3. Statego rozwoju kompetencji zespotu
e regularnego udziatu pracownikéw w szkoleniach produktowych i serwisowych,
e monitorowania trendéw rynkowych podczas targéw, konferencji i wydarzen branzowych,
e rozwijania kompetencji technologéw i treneréw jako kluczowego elementu jakosci ustug
edukacyjnych.
4.4. Zapewnienia wysokiej dostepnosci wsparcia i serwisu (ciggtos¢ dla klienta)
e utrzymywania magazynu czesci zamiennych w celu skrdcenia czasu napraw,
e prowadzenia przeglagdéw okresowych oraz serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego,
e zapewnienia urzadzen zastepczych w razie koniecznosci oddelegowania sprzetu do centrum
serwisowego.
4.5. Budowania jakosci opartej na partnerstwie i etyce
e przejrzystej komunikacji i rzetelnosci w relacjach,
e postepowania zgodnie z zasadami uczciwosci, odpowiedzialnosci i szacunku dla uczestnikow,
e dbania o satysfakcje klienta i uczestnika jako podstawowy miernik jakosci.

5. Cele jakosciowe (mierzalne)
W celu realizacji polityki jakosci ustanawiamy cele jakosciowe, ktore okresowo monitorujemy i przeglagdamy,
w tym m.in.:
1. Wysoka satysfakcja uczestnikéw szkolen i klientéw wdrozeniowych
(ankiety, oceny jakosci, NPS, rekomendacje).
2. Skutecznos¢ szkolenia mierzona wdrozeniem kompetencji
(np. gotowosc personelu do pracy po instalacji urzagdzenia).
3. Terminowos¢ i jakosc realizacji ustug serwisowych
(czas reakcji, czas naprawy, dostepnos¢ czesci).
4. Rozwdj kompetencji zespotu
(liczba szkolen, udziat w targach/konferencjach, aktualizacja know-how).
5. Stata aktualizacja programu szkoleniowego
w oparciu o potrzeby rynku i innowacje technologiczne.
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6. Zgodnos¢, doskonalenie i zarzgdzanie ryzykiem
Zapewniamy zgodnos$¢ naszych dziatan z:
e wymaganiamiISO 21001:2018,
e obowigzujgcymi przepisami oraz wymogami sanitarnymi i bezpieczenstwa,
e oczekiwaniami stron zainteresowanych (klientéw, uczestnikdw, partnerow).
Zobowigzujemy sie do:
e identyfikacji i oceny ryzyk oraz szans (np. dostepnos¢ zasobdow, niezawodnos¢ urzadzen, ciggtoscé
procesu uczenia),
e prowadzenia dziatan korygujacych i zapobiegawczych,
e doskonalenia proceséw na podstawie wynikdw audytow, analiz i opinii klientow.

7. Komunikacja Polityki Jakosci
Polityka Jakosci jest:
e komunikowana pracownikom i wspdtpracownikom,
e dostepna dla klientéw, uczestnikdw szkolen oraz partneréw,
e okresowo przegladana i aktualizowana tak, aby odzwierciedlata cele firmy i potrzeby rynku.

8. Deklaracja najwyiszego kierownictwa

Najwyzsze kierownictwo InPlus deklaruje petne zaangazowanie w realizacje niniejszej Polityki Jakosci oraz
zapewnienie zasobdw i warunkdéw do skutecznego funkcjonowania oraz ciggtego doskonalenia Systemu
Zarzgdzania zgodnego z 1ISO 21001:2018.
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